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Aggiornamento scheda MIFID: chiarimenti

A seguito di richieste di chiarimenti pervenute in merito all’aggiornamento della scheda di profilatura della
clientela ai fini MIFID si forniscono le seguenti precisazioni:

1. ladata diaggiornamento della scheda puo essere visualizzata in HB tramite la relativa funzione nel
menu “La mia situazione\Rinnovo documenti”
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« Rinnovo documenti

Qui potrai firmare documenti e aggiornare i tuoi dati anagrafici.

Documento Identita Questionario MIFID

Stato: Valido Profilo di Rischio: Basso

Scadenza: 22-06-2031 Stato: Valido

Emesso il: 10-06-2021 Scadenza: 31-12-9999
Emesso il: 23-09-2021

Documento attuale

2. Lascheda dovra essere compilata da coloro che sono titolari di un dossier titoli compreso il dossier
azioni CSR

3. Il mancato aggiornamento comporta l'inibizione dell’operativita in titoli. Si precisa che NON
verranno inibite le operazioni dispositive su conto corrente.

4. L'aggiornamento, oltre che presso la Rappresentanza, puo avvenire tramite il sito HB WEB (al
momento é esclusa la possibilita di aggiornamento tramite APP).

5. L'aggiornamento della scheda MIFID presuppone che il documento di identita acquisito in HB sia
valido. Se il documento risulta scaduto si dovra preliminarmente procedere all'aggiornamento
tramite la relativa funzione nel menu “La mia situazione\Rinnovo documenti” e attenderne la
validazione (di norma sono necessari 2/3 giorni).
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« Rinnovo documenti

Qui potrai firmare documenti e aggiornare i tuoi dati anagrafici.

Documento Identita Questionario MIFID

Stato: 3 Profilo di Rischio: Basso
Scadenza: 22-06-2031 Stato: Valid
Emesso il: 10-06-2021 Scadenza: 31-12-9999
Documento attuale Emesso il 23-09-2021
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6. Incasodierrore (in fase di firma della MIFID o di rinnovo documento) & necessario contattare I'help-
desk ai seguenti numeri:

e dall'ltalia Numero Verde 800 183 447
e dall'estero +39 01311923043



